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Vazena pani, vazeny pane,

Vitejte v Nemocnici Jihlava. Dékujeme Vam za duvéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péce
nasi nemocnice. Snahou nasich zaméstnancu je poskytnout Vam kvalitni zdravotni péci i nezdravotnické
sluzby na profesionalni Urovni, ohledupiné a s porozuménim Vam co nejdfive pomoci k dosazeni a
upevnéni Vaseho zdravi nebo alespon zmirnéni Vasich zdravotnich potizi. Snazte se co nejvice pfi Vasi
IéEbé s nami spolupracovat, a to zejména pozitivnim pfistupem k [é€bé a dodrzovanim nasledujicich
pravidel.

Pfijem

V kontaktnim centru nebo na uréené ambulanci pfedlozZte pfi pfijmu prikaz totoZznosti pro kontrolu Vasich
osobnich Udaju a platnou karti¢ku zdravotni pojistovny, ktera bude nasi nemocnici hradit naklady za Vasi
lécbu.

Dale si, prosim, nezapomente zdravotnickou dokumentaci, ktera byla pfed planovanym pfijmem
k hospitalizaci pozadovana (napf. laboratorni vysledky, rentgenové snimky apod.), doporuceni k pfijeti,
potvrzeni o pracovni neschopnosti, pokud Vam bylo vystaveno. Pokud nemate pracovni neschopnost
vystavenou a potfebujete ji vystavit, prosim informujte stani¢ni sestru oddéleni, na kterém jste
hospitalizovan/a.

Samoplatciim bude zdravotni pé&e poskytnuta na zakladé predem uzaviené dohody. Uhradu v tomto
pfipadé provedete v hotovosti proti vystavenému uctu.

Pri pfijeti na luzkové oddéleni bude Vase oble¢eni uloZzeno dle zvyklosti oddéleni, o zplsobu ulozeni
budete informovan/a. Vlastni pradlo miizete uzivat za pfedpokladu, Ze je zaruena jeho ¢asta vyména,
$pinavé pradlo nelze skladovat na pokoji. Vyjimkou jsou pooperaéni jednotky intenzivni péce, ARO a
Infekéni oddéleni, kde je nutno z hygienickych divodu pouzivat vyhradné nemocniéni pradlo. Zde Vam
zapuijci potfebné nemocnicni pradlo, které po skonéeném Iéceni neposkozené vratite. Vyména lozniho a
osobniho pradla se provadi podle potfeby, nejméné v3ak jednou tydné. Mate pravo na Cisté povleCené
IiZzko, mate vSak také povinnost udrzovat jej v €istoté. Udrzujte prosim Cistotu nejen na pokojich, ale také
na chodbach, v socialnich zafizenich a samoziejmé v celém arealu nemocnice. Na oddéleni akutni
I0zkové péce a operacnich oboru je zakaz umisténi kvétin a jinych rostlin.

Na zapésti Vam pfi pfijmu pfilozime identifikaéni naramek, ktery slouzi k prevenci zamény a pfispéje
k VaSemu bezpeénému pobytu v nemocnici.

Na Détském oddéleni jsou hospitalizované déti do 18 let. S pfijimajicim nebo oSetfujicim Iékafem je
mozné domluvit doprovodnou hospitalizaci rodi€e ditéte. A¢koli se Vam budeme snazit vyjit vstfic je
mozné, Ze nebudeme schopni Va$ pozadavek akceptovat z kapacitnich divodd. Pfedem dékujeme za
pochopeni, ale pfednost ma vzdy hospitalizace téch, ktefi potfebuji 1éEbu.

Nezletili nebo pacienti zbaveni svépravnosti maji pravo na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce
nebo osoby jim uréené, pokud nenarusi jejich pfitomnost poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
jinym zplsobem nenarusi prava ostatnich pacienti. O omezeni ¢i vylouceni prava na pfitomnost
zakonného zastupce nebo osoby jim uréené je opravnén rozhodnout ze zavaznych davodu Iékar
nebo jiny povéfeny zdravotnicky pracovnik (§ 28 a § 47 Z €. 372 /2011 Sb. v aktualnim znéni).

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZiva psa se specialnim vycvikem, je
umoznén jeho pobyt se psem v pfipadé, Ze nenarusi prava a bezpecnost ostatnich pacientl. Pacient se
psem je ubytovan pouze na jednolizkovém pokoiji a je povinen si sam zajistit prostfednictvim dal$i osoby
béznou péci o psa (strava, venceni apod.). Pfitomnost psa schvaluje primaf oddéleni nebo oSetfujici lékaf
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na zakladé provoznich podminek oddéleni. Je mozné, Ze na nékterych oddélenich bude pfitomnost
asisten¢niho psa z hygienickych diavod( odmitnuta.

Cenné véci jako jsou Sperky, vétSi obnosy penéz, spofitelni knizky, platebni karty apod. doporuéujeme
ponechat doma.

V pfipadé, Ze je u sebe mate, Vam doporucujeme, abyste si je ulozil/a k uschové do nemocni¢niho
trezoru. O uloZeni veskerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoz pfedlozeni Vam budou pfi propusténi
vydany. Jen v pfipadé takovéto uschovy cennosti mlzete uplatfiovat vic¢i nemocnici narok na nahradu
pfipadnych ztrat, nebot za jinak uloZzené penézni Castky a cennosti nemocnice nerudi (tyka se i mobilnich
telefona).

Pokud mate u sebe zbran, je bezpodmine¢né nutné, ihned tuto skuteénost oznamit zdravotnickému
personalu, ktery ve spolupraci s PCR zabezpedi jeji zakonné uloZeni.

Léky — informujte lékafe o v8ech lécich, které v soucasné dobé uzivate. Pokud uzivate nékteré Iéky k
IéCbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po pfichodu na pfislusné oddéleni sestie, ktera zajisti
jejich spravné skladovani. Z divodu Vasi bezpecnosti a bezpeénosti Vasich spolupacientdl neni mozné,
abyste si ponechal/a Iéky u sebe. Vas oSetfujici Iékaf rozhodne, zda Vam tyto léky budou podavany i
bé&hem nemocnicni 1é¢by. Zbytek 1€kl Vam bude po ukonéeni léEby vracen. BEhem pobytu v nemocnici
neuzivejte zadné Iéky, o kterych neni informovan Vas osetfujici 1ékafr. VeSkeré potfebné Iéky budete
dostavat v pfesnych davkach a ¢asech od sestry. Jakékoliv negativni pocity pfi uzivani Iékl ihned sdélte
oSetfujicimu lékafi nebo sestre.

Informace

Od oSetfujiciho l1ékafe ziskate informace o své nemoci a potfebnych |IéEebnych postupech. Mate narok
na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy&erpavajicich informaci, ale z ddvodu ochrany osobnich udaju
budou poskytnuty pouze Vam a pouze tém Vasim blizkym, které uvedete v informovaném souhlasu s
poskytovanim zdravotni péce. Informace o Vadem zdravotnim stavu ziské tazatel pouze v pfipadé, Ze
uvede PIN kdd, ktery Vam byl pfidélen. Mate pravo vyZadat si konzultaéni sluzbu od jiného poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

Béhem Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje interpersonalni tym zdravotnickych profesionalu slozeny
z lékaru, sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikd, vedeny osetfujicim Iékafem, ktery ur€uje v ramci
pokynU primare oddéleni diagnosticky a Ié€ebny postup. Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv sester
pod odbornym vedenim vrchni sestry. Kazdy zaméstnanec nemocnice je oznagen osobni identifikacni
kartou, kde je uvedeno jeho jméno, pfijmeni, titul, funkce. Dbejte rad a pokynd, tykajicich se Vasi 1écby,
nebot jinak by Vas pobyt v nemocnici nesplnil svuj ucel. Ve vSech svych tézkostech a problémech se s
davérou obracejte na své oSetfujici sestry, Iékafe nebo nemocniéniho ombudsmana. V zavazné véci
mate pravo obratit se na primafe oddéleni, feditele nemocnice. Na nemocni¢niho ombudsmana se
s dlvérou obracejte v pfipadé jakychkoliv problému.

Lékarské vizity probihaji u lizka pacientd na pokojich dle domaciho fadu oddéleni, kde jste
hospitalizovan/a. V pfipadé, Ze nesouhlasite s pfitomnosti ostatnich pacientll na pokoji béhem vizity,
sdélte tuto skute¢nost sestfe nebo oSetfujicimu Iékafi. Pokud v prabéhu hospitalizace zménite nazor
s néCim, s &im jste pfi pfijmu souhlasil/a, sdélte tuto skuteCnost stani¢ni sestfe. Zafidi zménu
informovaného souhlasu s hospitalizaci.

Nemocnice Jihlava je vyukovym pracovistém pro studenty v pfipravé na budouci povolani zdravotnického
pracovnika. Se studenty se muzete béhem svého pobytu v nasi nemocnici setkat, podili se na oSetfovani
a léceni pacientll pod vedenim zkuSenych zdravotnikd/mentor klinické praxe. V pfipadé, ze s péci
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poskytovanou studentem nesouhlasite, mate pravo to uvést v informovaném souhlasu s hospitalizaci.

Bolest

Mate-li néjakou bolest, sdélte neprodlené tuto skutecnost odetfujicimu Iékafi nebo sestie. Vade sdéleni
pfispé&je nejen ke stanoveni diagndzy Vaseho onemocnéni a Vasich potizi, ale ovlivni i pfisluSnou 1éCbu
a umozni lékafi bolest zmirnit ¢i odstranit. OSetfujici personal bude pravidelné Vasi bolest sledovat a
vyhodnocovat. Pokud tlumeni bolesti budete povazovat za nedostatecné, mate pravo kdykoliv pozadat
Iékafe o posouzeni ucinnosti ordinované medikace.

Lééebna vyziva a stravovani

Lékafem pfedepsana dieta je vyznamnou soucasti Ié€by, oSetfujici 1€kar ji stanovuje s ohledem na Vase
onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Jejim nedodrzovanim narusujete proces IéCeni. Urci-li Vam lékar
Setfici nebo specialni dietu s omezenim napf. kofeni, tuku, soli apod., mize Vam pfipadat strava bez
chuti, ale vzhledem k VaSemu zdravotnimu stavu jsou tato omezeni nezbytna. Z opodstatnénych davodu
souvisejici s 1éEbou Vaseho onemocnéni jsme opravnéni Vam upravit stravu na 1/2 porce nebo 1 1/2
porce po dohodé s Iékafem. Jakékoliv pfipominky ke stravé a VaSe prani sdélte sestfe nebo oSetfujicimu
lékafri.

Strava, pokud neni uréeno lékafem jinak, je podavana:

snidané od 7:30 h, obéd od 11:30 h a ve€efe od 17:00 h, 2. ve€efe u specialnich diet ve 21:00 h.
Chodicim pacientim je lécebna vyziva podavana v jidelné pro pacienty, lezicim a hafe mobilnim
pacientlim na pokoji. Pokud dostanete od navstévy jidlo, napoje, nebo si zakoupite v kiosku napoje,
sladkosti, ovoce apod., zeptejte se sestry nebo lékare, zdali Vam toto pfilepseni neublizi.

Hotové pokrmy je tfeba zkonzumovat ihned, nasi zaméstnanci nezajistuji myti soukromého nadobi
pacientd, proto si zajistéte okamzity odnos tohoto nadobi. Ostatni potraviny pfedem oznaéené Vasim
jménem a pfijmenim si mizete ulozit do spole¢né lednice na oddéleni, spotfebuijte je do doby uplynuti
jejich minimalni trvanlivosti. Zdravotnicti pracovnici provadéji pravidelné kontroly trvanlivosti ulozenych
potravin, pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynulou maximalni dobu trvanlivosti, nebo Spatny stav,
oznami Vam tuto skute€nost a mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice nepfebira odpovédnost za
pfipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost donesenych hotovych jidel, & uloZzenych potravin donesenych
pacientovi nad ramec stanovené diety. Zbytky jidel na pokoji pacientd nesmi zustavat. Pozivani
alkoholickych napoju a omamnych latek je v celém arealu nemocnice zakazano.

Denni rozvrh béhem Vasi hospitalizace se fidi rezimem pfislusného oddéleni. Kazdé oddéleni ma
vypracovany domaci fad, podle kterého se pacienti fidi. LékaF a oSetfujici personal spolu s Vami nesou
zodpovédnost za uspéch VaSeho IéCeni. Luzkové oddéleni mlzete opustit na kratky ¢as vzdy jen se
souhlasem sestry, nebo Iékafe napf. za u€elem nakupu v kiosku, prochazky venku. Propustka pfi
hospitalizaci na pobyt mimo nemocnici se poskytuje vétdinou pfi dlouhodobé hospitalizaci se souhlasem
oSetfujiciho I1ékafe oddéleni.

Klid, ticho a neruseny spanek jsou nezbytnym pomocnikem pfi Vasem l|éCeni. Neruste prosim
ostatni nemocné. Poledni a no¢ni klid dodrzujte v souladu s domacim fadem oddéleni, na kterém jste
hospitalizovan/a. Se souhlasem ostatnich nemocnych na pokoji mlzete uzivat vlastni &i zapujceny
notebook, tablet v dob& mimo stanoveny poledni a noéni klid. Zadame Vas, abyste brali ohledy na ostatni
pacienty, zejména abyste je neobtézovali nadmérnym hlukem, nevhodnou dobou navstév. Za urcitych
okolnosti muze byt takové jednani povazovano za poruseni léCebného rezimu.

Pouzivani mobilniho telefonu na anesteziologicko-resuscitatnim oddéleni nebo na jednotkach intenzivni
péce je mozné pouze se souhlasem zdravotnického pracovnika.
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Koufreni je vSeobecné udavano jako rizikovy faktor pfi vzniku mnoha onemocnéni, mize mit negativni
vliv na Vasi [éCbu. V ramci prevence, 1éEby nemoci a vychovy ke zdravému zpUsobu Zivota je v celém
arealu nemocnice (kromé vyhrazenych a oznacenych mist) zdkaz koufreni. Poruseni tohoto zakazu
muze byt povazovano za poruseni lééebného rezimu (viz dale). V pfipadé pozaru nebo jiné
mimofadné udalosti, prosim nahlaste zjist€nou skuteCnost personalu, a dale se fidte pokyny
zaméstnancu nemochnice.

Lécebny rezim

Lécebny rezim je soubor opatfeni a postupU, ktera podporuji IéEbu a minimalizu;ji jeji mozna rizika, véetné
doporuceni Upravy zivotniho stylu. LéEebny rezim je nedilnou soucasti individualniho Iééebného
postupu (§ 3 zakona €. 372/2011Sb.). Povinnost dodrzovat individualni 1é€ebny plan a tim i
Iééebny rezim je dana § 41 zakona €. 372/2011Sb., ,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
dodrzovani“. LéCebny rezim stanovi vzdy v ramci individualniho IéEebného postupu Vas osetfujici |ékafr.
Lékar nebo oSetfovatelsky personal je povinen Vas s nim seznamit podrobné a srozumitelné, odpovédét
Vam na pfipadné dotazy. Lécebny rezim v sobé zahrnuje vSechny lééebné postupy jako je podavani léka,
operacéni zakroky, rehabilitaci, pohybovy rezim, rezim navstév, dietni opatfeni, absence skodlivych navyku
s cilem dosahnou co nejlepSiho efektu poskytované péce. Je pochopitelné mozné a zadouci, abyste
se k navrzenym lécebnym postuptm vyjadfili, fada z nich je vazana na Vas vyslovny souhlas. Vzhledem
k tomu, Ze nemocnice odpovida za zdarny pribéh Vasi |écby, jste povinni Ié€ebny rezim dodrzovat
v celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni okolnosti.

V pfipadé, kdy budete védomé a opakované zejména zavaznym zplsobem léCebny rezim porusovat,
nemuze nemocnice a jeji [ékafi pfevzit odpovédnost za vysledek Vaseho Ié¢eni. Takova situace mize byt
davodem k ukonéeni hospitalizace ¢i ambulantni péée v Nemocnici Jihlava.

Povinnosti vyplyvajici z Ié€ebného rezimu jsou predevsim:

1. Uzivat fadné a v uréenych intervalech Iéky, které IékaF predepsal, véetné povinnosti byt pfitomen
na oddéleni v dobé aplikace léka.

2. Neuzivat Zadné léky &i potravinové doplriky, které Vam Iékaf nepfedepsal, aniz byste jej s touto
skute&nosti seznamili a byl VAm dan souhlas.

3. DodrzZovat dietni opatfeni souvisejici s Ié€bou, konzultovat s |ékafem &i sestrou jakoukoli stravu
podanou mimo Ié€ebny plan.

4. Ugastnit se Iékafskych a o$etfovatelskych vizit, pokud tomu nebrani diivody hodné zvlastniho
zfetele, respektovat dobu no¢niho klidu.

5. Ugastnit se Fadné a v celém rozsahu rehabilitaénich cviéeni, fyzioterapeutickych postupt.

6. Hlasit personalu oddéleni jeho kratkodobé opusténi tak, aby v disledku Vasi absence nedoslo
k naruseni Ié€ebného rezimu.

7. Po celou dobu pobytu v Nemocnici Jihlava plati pfisny zédkaz koufeni, piti alkoholickych
napoji ¢i konzumace omamnych a navykovych latek. PoruSeni této povinnosti je vzdy
povazovano za zavazné poruseni |é€ebného rezimu.

8. NeobtéZovat ostatni pacienty, pfipadné nenarudovat 1é&ebnou pédi a chod oddéleni nadmérnym
hlukem, nevhodnym &i agresivnim chovanim, nevhodnou dobou &i frekvenci navstév, zapachem,
pokud tento neni disledkem onemocnéni.

Véfime, ze chapete dlvody, pro které po Vas zadame dodrzovani Ié€ebného rezimu. Nasim spole¢nym
zajmem je VaSe uzdraveni Ci zlepSeni obtizi, klidny a neruSeny prabéh lé¢by a pobytu v nemocnici.
Personal nemocnice je pfipraven s vami konzultovat postup 1éCby, zohlednit Vase individualni pozadavky
a situaci. Na druhou stranu je dodrzeni léCebného rezimu Vasi povinnosti a nutnym predpokladem efektu
potfebné |éEby. Pokud k poruSeni |é€ebného reZimu povedou zvlastni okolnosti hodné zietele, jisté
budeme takovou situaci chapat.
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Nadstandardni pokoj

Muzete pozadat o ubytovani na nadstandardné zafizeném pokoji, coz predstavuje umisténi na pokoji
hotelového typu s telefonem, televizi a lednici. Tato sluzba neni hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi a musite si pobyt na tomto nadstandardnim pokoji finanéné hradit. Poplatek za tento pokoj je
stanoven cenikem poskytovanych sluzeb a mlze se na jednotlivych oddélenich liSit podle typu vybaveni
pokoje. Tato informace je dostupna na webovych strankach jednotlivych oddéleni.

Kapacita nadstandardnich pokojl v nasi nemocnice je omezena, tuto sluzbu je nutné si domluvit
s oSetfujicim lékafem nebo stani¢ni sestrou.

Navstévy jsou na détském oddéleni povoleny celodenné, v dobé klidu, tj. od 20:00 h do 6:30h po
individualni domluvé s Iékafem. Na porodnici jsou navstévy denné rozsifeny o dopoledni doporu¢enou
dobu od 10 do 11 hodin, na ostatnich oddélenich jsou navstévy v nize uvedenych doporu¢enych €asech.
Doporucené navstévni hodiny:

Po, Ut, St, Ct, P4, So  15-17 hodin

Ne a svatky 14-16 hodin

Mimo tyto doporu€ené hodiny je mozné dohodnout s oSetfujicim Iékafem/sestrou ve sluzbé a dle
zavaznosti zdravotniho stavu pacienta i jiné hodiny navstév.

Z hygienicko-epidemiologickych divodu mize feditel nemocnice navstévy doasné zakazat

Pozadejte své pfibuzné a znamé, aby Vas navstévovali v menSich skupinkach, brali ohled na ostatni
pacienty na pokoji a nezapominali na to, Ze nemocni potfebuji klid. Rovnéz své pfibuzné a znamé
upozornéte, Zze pokud maiji pfiznaky akutniho onemocnéni, aby svou navstévu v nemocnici odlozili na
dobu, az budou zdravi.

Navstévy na jednotkach intenzivni a resuscitacni péce se fidi zvlastnim rezimem, respektujte proto
pokyny oSetfujiciho personalu. Personal na téchto oddélenich ma pravo z provoznich ddvodd navstévu
neumoznit, nebo ji asové posunout ¢i omezit. Ve vyjimeénych pfipadech tak mize postupovat i personal
standardnich oddéleni. Déje se tak vzdy opravdu jen z vaznych provoznich divodd. Pred navstévou na
jednotkach intenzivni a resuscitaéni pé€e si musi navstévy zakoupit tzv. ndvatévnicky bali¢ek (ochranny
odév — plast, navleky). Tento bali¢ek z hygienicko-epidemiologickych divodu nelze pouzivat opakované.
Ke kazdé navstéveé si, prosim, zakupte novy.

Duchovni sluzby

Bohosluzby probihaji v nemocni¢ni kapli. Nemocniéni kaplan organizuje kazdy ¢&tvrtek v 11:45 hodin
breviaf, v 15:00 hodin mlzete pfijmout svatost smifeni a v 15:30 hodin je slouzena mSe svata. Pokud
Vam Vas zdravotni stav nedovoli zi&astnit se mSe svaté, a mate zgjem o setkani s knézem, sdélte svou
zadost sestfe na oddéleni, ktera Vam zajisti navstévu knéze u luzka.

Zdravotné - socialni sluzby

V nasi nemocnici pracuje tym zdravotné socialnich pracovnik(l, ktery Vam na pozadani pomuize fesit
osobni i rodinné problémy. V pfipadé potfeby dalSi péCe po propusténi z nemocnice Vas navstivi
zdravotné socidlni pracovnik a spolecné s Vami a VaSimi blizkymi naplanujete vhodnou navazujici péci.

Dobrovolnici v nemocnici

Dobrovolnici jsou lidé, ktefi dochazi do nemocnice ve svém volném Case a bez naroku na jakékoliv
finanéni ohodnoceni. Vénuji se zejména dlouhodobé hospitalizovanym pacientlim. Snazi se vyplnit jejich
Cas straveny na nemocniénim lGzku a zpfijemnit dlouhou dobu pobytu v nemocnici osobnim kontaktem
s pacientem. Zpfijemnit pobyt v nemocnici umi i nasi terapeuticti psi, ktefi v doprovodu terapeutek
navstévuji hospitalizované pacienty. Psi s canisteraperateutickym vycvikem dokazi udélat nemocnym
radost a navodi pozitivni atmosféru.
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Propusténi

O datu propusténi Vas bude informovat lIékar pfedem, abyste si mohl/a zajistit véas odvoz domu.

Narok na pfepravu sanitnim vozem mate pouze v pfipadé, Ze je indikovana osetfujicim Iékafem v souladu
s indikaci zdravotni pojiStovny. Pfed propusténim Vas bude oSetfujici I1ékaf informovat o naslednych
opatfenich souvisejicich s |[éCbou a moznostech dalSi eventualni péce, zaroven obdrzite pfedbéznou
nebo definitivni propoustéci zpravu. Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi nebudou
srozumitelné, vyuzijte svého prava a ihned se |ékafe, ktery Vas propousti, zeptejte.

Pred propusténim z oddéleni odevzdejte vSechny zap(ljcené predméty. Rovnéz je nutné, abyste pred
propusténim vyrovnal/a na pokladné nemocnice Uhrady za poskytnuté sluzby (napf. za nadstandardni
pokoj). Pokud bude Vase hospitalizace dlouhodobéjSiho charakteru, je mozné na zakladé zhodnoceni
Vaseho zdravotniho stavu Iékafem umoznit navstévu domova vystavenim tzv. propustky — povoleného
vzdaleni na dobu uréitou.

K predéasnému propusténi z nemocnice mlize dojit pouze na zakladé Vaseho prani, a to po
sepsani pisemné zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo jinou
zavaznou chorobou, ktera maze ohrozovat Vas &i Vase okoli, a je povinné 1é€eni stanovené zakonem,
nemUzete byt propusténi ani na revers.

Pfi VaSem svévolném opusténi nemocnice budeme informovat osoby blizké (je-li udaj k dispozici) a
kompetentni organy — Policii CR, pfipadné Krajskou hygienickou stanici v Jihlavé.

Na revers nelze propustit déti a nelze dale propustit v situacich, kdy si Vas zdravotni stav zada provedeni
neodkladného Ié€ebného vykonu nezbytného k zachrané Vaseho Zivota. Také pak v pfipadég, ze Iékaf ma
zavazné podezieni na to, Ze nejste s ohledem na zdravotni stav schopni posoudit zavaznost a nasledky
svého rozhodnuti.

Pokud nemocnici i pfes vSechna doporuceni svévolné opustite a nebudete v ohrozeni Zivota, bude Vase
hospitalizace ukonc¢ena.

Soucasné s timto fadem budete seznameni s pravy a povinnostmi pacienta dle zakona 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach

Ve zdravotnickém zafizeni neni dovoleno pofizovat jakékoli videonahravky ¢i fotografie
zdravotnickych pracovnikil pfi poskytovani zdravotnich sluzeb jinym pacientiim nebo jinych
pacientu.

V dobé nepriznivé epidemiologické situace mize dochazet pribézné ke zménam, omezeni €i
zakazu navstév u hospitalizovanych pacienti z preventivnich diivodi k zamezeni vzniku a Sifeni
infekéniho onemocnéni v NJ. Tato opatfeni se mohou dle vyvoje epidemiologické situace meénit, proto
po dobu takové situace budou zmény vnitfniho Fadu nemocnice z divodu operativnosti publikovany na
webové stranky Nemdi a vyvéSeny formou informacnich tabuli pfi vstupu do nemocnice, na jednotliva
oddéleni doporu¢enim zdravotnik( a podobnym zplUsobem tak, abychom zajistili potfebné informace
vefejnosti a sou€asné i ochranu vefejného zdravi.

Stiznosti, podnéty a pochvaly

Nazory a zkuSenosti pacientll a navstévnikl NJ jsou pro nas velmi cennym zdrojem informaci. Muzete
se na nas obracet s podnéty a pfipominkami at jiz kladnymi ¢i zapornymi. S divérou se s pochvalami,
podnéty k feSeni i se stiznostmi obracejte na nemocni¢niho ombudsmana.

Mistem pro podani stiZznosti je sekretariat nemocnice v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin, kde je
nutné podat pisemny zdznam. Bez pisemného zaznamu nebude stiZznost feSena. Mimo pracovni dobu,
o vikendech a o svatcich Ize podat pisemnou stiznost na Informaénim centru NJ. Sekretariat a informacni
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stfedisko NemJi pfedava Vase stiZznosti nemocni€nimu ombudsmanovi. Aby bylo mozné stiZznost prosetfit
a seznamit stéZovatele se zavéry Setfeni, musi obsahovat tyto zdkonné nalezitosti: jméno, pfijmeni,
postovni adresu a podpis stézovatele (pfipadné zakonného zastupce ¢i osoby blizké), popis
skutecnosti, které jsou predmétem stiznosti, v€etné uvedeni jména osob ¢i nazvu pracovisteé,
kterych se stiznost tyka. Pfi podani stiznosti telefonicky, faxem bez uvedeni postovni adresy ¢i emailem
bez elektronického podpisu, je stéZovatel vyzvan k pisemnému doplnéni. Pokud neni stiZznost doplnéna,
je s ni nakladano jako s anonymni.

PFi pobytu v nemocnici dodrzujte obvyklé spoleCenské konvence, berte ohled na soukromi a prava
ostatnich pacientd, na jejich nemoc a pfipadné komplikace s ni souvisejici. Budte ohleduplni k ostatnim
pacientim zejména v dobé po 22. hodiné.

Pristupuijte k Ié¢bé s aktivnim zajmem o Vase zdravi a davérou ve schopnosti nasich I1ékafl a ostatnich
zdravotnickych pracovnikl, protoze predpokladem Uspés$né lécby je uzka spoluprace mezi Vami a
zdravotniky.

Nerespektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitfnim fadu a domacich fadech jednotlivych oddéleni
muze vést dle Zakona ¢. 372/2011 Sb. k pfed¢asnému ukonéeni Vasi hospitalizace a k naslednému
propusténi. PfedCasné nelze propustit pacienta v pfipadech, kdy jde o povinné IéCeni.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni a véfime, Ze budete s poskytnutou péci a vSemi dalSimi sluzbami
spokojeni a po ukonéeni [é€by nadale zachovate nasi nemocnici svou pfizen.
Tento vnitfni fad je platny od 1. 4. 2012, aktualizace 12. 3. 2024

MUDr. Alexander Filip
feditel Nemocnice Jihlava
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